ANUNCIO DE CONCURSO EXTERNO

A Aguas de Santiago, Empresa Publica Intermunicipal, S.A. (AdS) pretende selecionar Operadores Qualificados de Front-Office, para as
suas Agéncias na ilha de Santiago.
Os Candidatos interessados e com as necessarias qualificagdes, conforme descrito em seguida, sdo encorajados a concorrer.

REQUISITOS OPERADOR QUALIFICADO DE FRONT OFFICE

Garante o atendimento direto e personalizado aos clientes, nas Agéncias/Lojas, constituindo a “linha da
Descricao sumaria frente” da empresa, na prestacdo de informagdes gerais, na celebracdo de contratos, na faturacao e
cobranga, € na recegao, registo e resposta a reclamagdes, visando a melhoria constante dos servigos
prestados.

Escolaridade minima
/diploma

Curso Profissional de nivel 3 de Atendimento, Gestao Comercial ou de Gestao.

Experiencia profissional Pelo menos um ano de experiéncia profissional comprovada em fungdes de natureza similar.

Condigao preferencial: experiéncia na utilizacdo de Sistemas de Gestdo de Clientes (CRM).

Sélidos conhecimentos de Atendimento ao Publico, Comunicacdo Interpessoal e Gestao de Conflitos.
Conhecimentos de contabilidade e faturagao.

Conhecimentos do sector da agua e saneamento.

Nogdes das normas de Qualidade, Ambiente e Seguranca aplicaveis ao sector.

Bons conhecimentos de informatica na otica do utilizador (Excel e Word).

Dominio da lingua portuguesa, falada e escrita.

Conhecimentos
profissionais

Elevados niveis de proficiéncia nas seguintes competéncias:

e Responsabilidade e compromisso com o servigo publico.
e Foco no Cliente.

Competéncias-Chave e Tolerancia a pressdo e contrariedades.

e (Capacidade de comunicacao.

¢ Orientagao para a qualidade.

e Trabalho em equipa e cooperacao.

e Planeamento e organizagao.
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e Carta de Manifestacdo de interesse (maximo 1 pagina) abordando a capacidade do/a candidato/a em desempenhar as fungdes e
responsabilidades conforme solicitado.

e Curriculum Vitae detalhado (ndo exceder 3 paginas).

e (Copia de BL

e Copia do certificado de habilitagdes literarias, acompanhada de certificado de equivaléncias, caso as habilitagdes tem sido obtidas no
estrangeiro.

e Nomes ¢ contacto (s) telefonico (s) e eletronico (email) de trés referéncias profissionais. Favor indicar a relagdo existente entre a referéncia
profissional e o/a candidato/a (por ex.: supervisor, ex-colega, etc.).

. Prazo e procedimento de envio/submissio de candidaturas:
As candidaturas deverdo ser entregues até o dia 22 de Janeiro as 16h00 e podem ser enviadas através de duas formas:

a) Por e-mail para: recrutamento@ads.cv. O e-mail deve especificar o nome do candidato assim como a mencao “Candidatura ao Posto de
Operador Qualificado de Front Office” na linha de assunto de mensagem. Os documentos de candidatura devem ser assinados e submetidos
em formato PDF.

b) Em envelope fechado entregue no seguinte endereco:

Empresa Publica Intermunicipal Aguas de Santiago SA
Largo Gustavo Monteiro

Cidade de Assomada

C.P. 37 Apartado 58

Telf. 2658310

Outras formas de candidatura ndo serdo aceites.

. Processo de Selecao e Tabela de Avaliacao:

a) Pré-selec¢do, em conformidade com o anuncio.

b) Teste (s) de avaliagdo de competéncias e Entrevista (s).
¢) Avaliagao Global (fase eliminatdria — minimo 70%).

d) Homologacao e publicagao dos resultados finais.

Componentes Peso (%)
Avaliagdo curricular, incluindo escolaridade e a experiéncia 35%
profissional
Conhecimentos Profissionais 35%
Competéncias-Chave 30%
Total 100%

Pontua¢io minima
para aprovacio:
70%




. 4. Todas as fases sdo eliminatérias e apenas os candidatos pré-selecionados serdo contactados para as etapas posteriores do processo de
selecdo. Os/as candidatos/as poderdo solicitar informagdes depois de finalizada a pré-selecdo, através do email recrutamento@ads.cv ou do
telefone (+238) 2658310.
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5. Outras informacgoes:

A AdS reserva-se o direito de ndo selecionar candidaturas com habilitagdes/qualificagdes em excesso.

Podera ser solicitado aos candidatos pré-selecionados o Certidao do Registo Criminal e o Atestado de Sanidade Fisica e Mental.
Oferece-se contrato por tempo determinado, com a duragao de 6 meses, podendo ser automaticamente renovavel.

Inicio de fungdes previsto para Fevereiro de 2019.

§
g \ C.AD
i PC.A

AaS  Dr. Olivio Ribeiro

! AGUAS DE SANTIAGO

Assomadd, g Janeiro de 2019

Oll'v10 Mendes Rlbelro




