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Comunicado

Suspensao do Servico de Leitura do Contador

Na sequéncia da evolugdo da pandemia do COVID-19 em Cabo Verde, com a declaracdo e
regulamentacdo do Estado de Emergéncia, a empresa Aguas de Santiago informa aos seus
estimados clientes que, a partir do dia 31 de Margo de 2020 e enquanto vigorar o Estado de

Emergéncia, fica suspenso o servigo de leitura do contador e entrega de faturas em papel.

Mais informa que, os estimados clientes, poderao comunicar a leitura do seu contador, nos
balcdes de atendimento, através das linhas de atendimento telefénico 265 8310 / 262 2201 ou

pelo correio eletronico comercial@ads.cv, observando as seguintes orientagdes:

1. A leitura comunicada pelo cliente devera ser levantada por este, na data de leitura constante na

Ultima fatura da AdS (ver na imagem abaixo como levantar a leitura correta).

Leitura correta 56

2. A comunicagao de leitura devera ocorrer até 2 dias Uteis apos a data do levantamento da leitura.

3. Caso o cliente ndo disponha da Ultima fatura da AdS, podera solicita-la pelos telefones ou correio
eletronico mencionados.

4. Caso ndo seja possivel ao cliente comunicar a leitura do seu contador, nos termos mencionados
anteriormente, a AdS emitird a faturagao do periodo em questdao com base em estimativa, de
acordo com o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Servicos de Agua e Saneamento de

Aguas Residuais.

A AdS informa ainda que o cliente podera solicitar o envio eletrénico de faturas, nos balcées de
atendimento, através das linhas de atendimento telefonico 265 8310 / 262 2201 ou pelo correio

eletrénico comercial@ads.cv, devendo para isso disponibilizar o seu nimero de cliente ou codigo

local e um endereco valido de email.
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